ICS-400-NL-08/2025

Algemene Voorwaarden Nood Card

Artikel 1. Uitleg gebruikte woorden

Acceptant: het bedrijf waar u met uw Card kunt betalen;

Card: de eerder door ons aan u uitgegeven (fysieke) creditcard;

Creditcardovereenkomst: de overeenkomst tussen u en ons met betrekking tot uw Card waarop
Algemene Voorwaarden van toepassing zijn;

Documentatie: de informatie, prijzen en voorwaarden van uw Nood Card die u van ons heeft
ontvangen (afhankelijk van welke Card u afneemt van ICS, zijn naast deze
voorwaarden ook nog Algemene Voorwaarden van toepassing);

Nood Card: de door Visa uitgegeven Nood Card zoals bedoeld in deze Algemene Voorwaarden;

Offline betalingen: offline betalingen zijn van toepassing op locaties waar (tijdelijk) geen verbinding is
met ICS. Dit zijn betalingen zoals aankopen aan boord van een vliegtuig;
International Card Services BV (ICS). Postadres: Postbus 23225, 100 DS Diemen.
Bezoekadres: Wisselwerking 58, Diemen;

Overeenkomst:  de Overeenkomst tussen u en ons met betrekking tot uw Nood Card. De Overeen-

komst bestaat uit de Documentatie en deze Algemene Voorwaarden;

U (ufuw): de houder van de Nood Card;

Visa: Visa Europe Ltd of Visa Inc.

Artikel 2. Omschrijving dienstverlening

21 Visa biedt u de dienst Nood Card aan. De Nood Card is een door Visa verstrekte creditcard
die wordt uitgegeven namens ICS (International Card Services BYV., statutair gevestigd aan de
Wisselwerking 58, 1112 XS, Diemen, Nederland, ingeschreven in het Handelsregister van de Kamer
van Koophandel te Amsterdam, onder nummer 33200596) en hoort bij de eerder door ICS aan
U uitgegeven Card. Met de Nood Card kunt u in het buitenland gratis tijdelijk gebruik maken van
een (fysieke) creditcard. De functionaliteit van de Nood Card is gelijk aan de door ICS uitgegeven
Card en bestaat naast de door de ICS uitgegeven Card, alleen kan met de Nood Card niet
contactloos en offline worden betaald. De Nood Card is maximaal 2 maanden geldig.

Artikel 3. Ingang, duur en beéindiging van de Overeenkomst

31 De Overeenkomst gaat in op het moment dat u de Nood Card gebruikt voor een betaling of een
geldopname.

32 De Overeenkomst eindigt automatisch na maximaal 2 maanden, gerekend vanaf de dag waarop
u uw Nood Card op uw tijdelijke adres in het buitenland ontvangt.

33 De Overeenkomst eindigt automatisch wanneer de Creditcardovereenkomst eindigt.

34  Wijmogen uw Nood Card blokkeren wanneer:

(a) u de Creditcardovereenkomst heeft opgezegd;
(b) er sprake is van misbruik, niet toegestaan of frauduleus gebruik van uw Nood Card;
(c) de door ICS uitgegeven Card geblokkeerd is op grond van de Creditcardovereenkomst.

385  Wij kunnen de Overeenkomst opschorten en/of met onmiddellijke ingang beéindigen in de
volgende situaties:

(a) bij (een vermoeden van) misbruik;
(b) als u uw verplichtingen uit de Creditcardovereenkomst niet nakomt.

Artikel 4. Uw algemene verplichtingen

41 Uw Nood Card is persoonlijk. U mag uw Nood Card alleen gebruiken als particulier en niet voor
uw beroep of bedrijf. U bent verantwoordelijk voor het gebruik van uw Nood Card.

4.2 Als uuw Nood Card gebruikt moet u altijd controleren of u uw eigen Nood Card terugkrijgt. U moet
regelmatig controleren of uw Nood Card nog in uw bezit is.

43 U moet uw Nood Card bij thuiskomst of uiterlijk 2 maanden na ontvangst op uw tijdelijke adres in
het buitenland vernietigen. Daarna moet u gebruik maken van de door ICS uitgegeven Card. Deze
Card wordt tegelijkertijd met het aanvragen van uw Nood Card naar uw huisadres gestuurd. Het
is niet toegestaan de Nood Card en Card tegelijkertijd te gebruiken.

44  Wij kunnen aanwijzingen geven over het veilig gebruik van uw Nood Card voor het doen van
online aankopen of over het geheimhouden van de pincode. Deze aanwijzingen moet u opvolgen.
Algemene aanwijzingen zijn te vinden op www.icscards.nl/veiligheid.

Artikel 5. Pincode en geheimhouding

51 U ontvangt een aparte e-mail over de pincode. De pincode kiest u zelf en is persoonlijk en mag
alleen door u worden gebruikt.

52 U mag de e-mail waarmee de pincode aan u wordt toegestuurd niet bewaren. U mag de pincode
niet noteren op uw Nood Card of op een document dat u bij uw Nood Card bewaart. Als u al een
aantekening maakt van de pincode, dan moet u dit zo doen dat de pincode niet voor anderen
herkenbaar is of dat duidelijk is waar de pincode voor is.

53 U moet de pincode geheimhouden voor iedereen, ook voor familieleden, huisgenoten en onze
medewerkers. U moet ervoor zorgen dat anderen niet kunnen meekijken wanneer u de pincode
intoetst.

Artikel 6. Verlies, diefstal en misbruik

61  Verlies, diefstal of (een vermoeden van) misbruik van uw Nood Card of de pincode en/of moet
u telefonisch aan ons melden. U moet dit zo snel mogelijk doen nadat u dit heeft ontdekt of had
kunnen ontdekken, bijvoorbeeld door controle van het rekeningoverzicht, het overzicht in de ICS
App of Mijn ICS. U moet de melding meteen daarna schriftelijk aan ons bevestigen en u moet
aangifte doen bij de politie.

Ons (ons/wij):

6.2 Als uuw verplichtingen uit de artikelen 4, 5 en 6.1 bent nagekomen, draagt u geen risico voor
het gebruik van uw Nood Card na verlies, diefstal of bij misbruik van uw Nood Card. Als u deze
verplichtingen niet bent nagekomen, als blijkt dat u gefraudeerd heeft of als er sprake is van
opzet of grove nalatigheid van uw kant, komt het gebruik van uw Nood Card na verlies, diefstal
of bij misbruik van uw Nood Card volledig voor uw rekening.

Artikel 7. Betalen met uw Nood Card

71 Met uw Nood Card kunt u wereldwijd betalen bij Acceptanten en geldopnames doen bij aan-
gesloten banken en geldautomaten. Als u uw Nood Card voor betaling en/of een geldopname
in een geldautomaat, betaalautomaat of imprinter stopt en de pincode intoetst, stemt u in met
de betaling en/of geldopname.

7.2 Bij een online aankoop, een telefonische aankoop of een aankoop die daarmee vergelijkbaar is,
stemt u in met de betaling door het doorgeven van de gegevens van uw Nood Card, het toestaan
van de betalingsopdracht en als daarom gevraagd wordt het invoeren van het 3D Secure Wacht-
woord en SMS Code of door de opdracht in de ICS App goed te keuren met Biometrie of de
Toegangscode.

73  Instemming met de betaling en/of geldopname betekent dat het betreffende bedrag in rekening
wordt gebracht op uw Nood Card. Na instemming kunt u betalingen, geldopnames en betalings-
opdrachten niet meer annuleren.

74  Met uw Nood Card kunt u niet:

(a) contactloos betalen;
(b) offline betalen.

75  Wij garanderen niet dat u uw Nood Card altijd ongehinderd kunt gebruiken. Dit is namelijk ook
afhankelijk van externe factoren, zoals de medewerking van Acceptanten en de werking van
computer- of telecommunicatiesystemen van ons of van Acceptanten. Ook kan het saldo van
uw Nood Card onvoldoende zijn en kunnen geldopnames worden beperkt tot een maximum
bedrag per dag. Wij zijn niet aansprakelijk als u uw Nood Card niet, niet tijdig of niet volledig kunt
gebruiken.

76  Als u betaalt met uw Nood Card, betalen wij het betreffende bedrag voor u aan de betreffende
Acceptant.

77  Acceptanten en/of aangesloten banken kunnen aanvullende of afwijkende eisen stellen bij het
accepteren van uw Nood Card. Zij kunnen om legitimatie vragen.

Artikel 8. Bestedingslimiet

81  Uw Nood Card heeft hetzelfde bestedingslimiet als de eerder door ICS uitgegeven Card. U mag
niet meer uitgeven of opnemen dan deze bestedingslimiet.

Artikel 9. Aansprakelijkheid

91 Wij zijn niet aansprakelijk voor schade (op welke grond dan ook):

(a) in verband met producten of diensten die u met uw Nood Card heeft betaald;
(b) die het gevolg is van het blokkeren, innemen of ongeldig maken van uw Nood Card;
(c) die het gevolg is van een weigering van ons om een betalingsopdracht uit te voeren.

92 Als uons een opdracht heeft gegeven voor een overboeking van uw Nood Card naar uw
bankrekening of omgekeerd en wij voeren deze opdracht niet of niet goed uit, dan zijn wij alleen
aansprakelijk voor het bedrag van de betreffende opdracht. Wij zijn niet aansprakelijk als wij
kunnen bewijzen dat dit bedrag is ontvangen door uw bank.

Artikel 10. Wijzigen overeenkomst en voorwaarden

101 Wij mogen altijd de Overeenkomst wijzigen of aanvullen. Wij laten u dat minimaal twee maanden
van tevoren weten. De wijzigingen en voorwaarden gaan voor u gelden tenzij u de Overeenkomst
opzegt voordat de wijzigingen ingaan.

Artikel 11. Persoonsgegevens

11 Wij gebruiken uw persoonsgegevens in overeenstemming met ons Privacy Statement. Het
Privacy Statement kunt u vinden op www.icscards.nl/privacystatement.

Artikel 12. Toepasselijk recht en geschillen

121 Op de Overeenkomst en deze voorwaarden is Nederlands recht van toepassing.

122 Geschillen zullen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in Amsterdam.

Artikel 13. Overige bepalingen

131 De Overeenkomst is een aanvulling op de Creditcardovereenkomst en tast de Creditcard-
overeenkomst niet aan. De Algemene Voorwaarden van de Creditcardovereenkomst (afhankelijk
van welke Card u afneemt van ICS) zijn ook van toepassing op deze Overeenkomst behalve als
daarvan in de Overeenkomst is afgeweken.

Diemen, augustus 2025


https://www.icscards.nl/klantenservice/veiligheid/tips-voor-veilig-gebruik
https://www.icscards.nl/ics-info/privacy-statement

